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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com |'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de
Terrassa (ESEIAAT) realitza, d’acord amb el marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i
I'acreditacié dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, la Verificacié dels estudis que
imparteix.

2. ABAST
El present document és d’aplicacid a les titulacions oficials de I"ESEIAAT, siguin de grau o siguin de
master.

3. DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

L'Equip Directiu realitza la revisié de I'oferta formativa i dels plans d’estudis de I'ESEIAAT, d’acord amb el
procés 205.1.1. Definir politica i objectius de gqualitat, la recollida de dades i analisi dels resultats, procés
205.6.1. Recollir i analitzar els resultats, els requisits dels marcs normatius, la informacié de I'entorn

(context extern i intern), I'analisi de riscos i oportunitats, i les titulacions definides pels organismes de
referéncia. Com a resultat, I'Equip Directiu pot proposar la creacid, suspensié o re-verificacié d’'uns
estudis.

La verificacid o re-verificacié dels estudis també es pot iniciar per tal d'implementar una proposta de

modificacié substancial no autoritzable (vegeu procés 205.2.1.3 Garantia de la Qualitat dels programes

formatius. Modificacid).

4.1. Implantacid de nous estudis o re-verificacio dels existents

Aprovacié de la proposta de creacié o re-verificacié d’una titulacié. L'Equip Directiu presenta a la Junta
d’Escola la proposta de creacio o re-verificacio de la titulacio per al seu debat i aprovacio.

Aprovacié de la programacié universitaria. Si la proposta de nous estudis ha estat aprovada per la Junta
d’Escola, I'Equip Directiu la tramet al Servei de Gestié Académica (SGA) de la UPC juntament amb la Fitxa
Fase-1 PIMPEU i la Fitxa de viabilitat, tal com s’estableix al procés transversal de la UPC PT.03.01
Programacié universitaria i implantacid dels programes formatius oficials de la UPC. Aquesta
documentacié segueix el circuit especificat a I'esmentat procés fins a I'aprovacid, per part del Consell
Interuniversitari de Catalunya (CIC), del document de programacio universitaria de totes les universitats
catalanes.

Constitucié de la Comissio de treball especifica de la titulacid. Si la proposta d’estudis ha estat inclosa
en el document de programacioé universitaria del CIC, I'Equip Directiu presenta a la Comissié Permanent,
per a la seva aprovacio, la constitucié de la Comissié de Treball especifica de la titulacié. Aquesta
comissio esta formada per membres de I’'Equip Directiu i professorat de I’'ESEIAAT.
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https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/205-1-1_definir-politica-i-objectius-de-qualitat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/2-1-3-modificacio-de-la-titulacio-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/2-1-3-modificacio-de-la-titulacio-eseiaat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
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Elaboracié i aprovacié de la memoria de verificacié de la titulacid. La Comissié de Treball especifica de
la titulacid elabora la memoria de verificacid, en la qual s’incorporen el perfil d’ingrés, el perfil d’egrés i
la proposta del pla d’estudis (amb el quadre d’assignatures). El/la Sotsdirector/a responsable de la
Politica Academica tramet la memoria de verificacié al SGA per a la seva revisio tecnica. LEquip Directiu
presenta la memoria de verificacio revisada a la Junta d’Escola per a la seva aprovacio.

Informe AQU de verificacio i sol-licitud d’implantacié dels estudis. L'Equip Directiu tramet la memoria
de verificacid aprovada per la Junta d’Escola al SGA perqué segueixi el circuit especificat al procés
transversal de la UPC PT.03.01 Programacid universitaria i implantacié dels programes formatius oficials
de la UPC, fins a I'emissié de I'Informe de Verificacié per part d’AQU. Si I'Informe AQU de Verificacid és
desfavorable, I'Equip Directiu elabora un informe de resposta i el tramet al SGA perqué el faci arribar a
AQU. Si I'lInforme AQU de Verificacié és favorable, I'Equip Directiu emplena i tramet al SGA la Fitxa Fase
2 — PIMPEU per tal de sol-licitar la implantacio dels estudis.

Aprovacié de la titulacié. La Fitxa Fase 2 — PIMPEU 2, juntament amb la Fitxa de viabilitat enviada
préviament al SGA, segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacié
universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de la UPC, fins a arribar a la publicacié de la
nova titulacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) i al Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT).

Publicacié de la informacié de la titulacié. Si I'Informe AQU de verificacié és favorable, la UTG el publica
a la web del centre juntament amb la memoria de verificacid. També publica a la web del centre la
informacié académica de la titulacid.

4.2, Suspensio de titulacions existents
Origen de la suspensid. La proposta de suspensio de titulacions pot provenir de:

I'acreditacid desfavorable de la titulacio

la revisio de 'oferta formativa per part de I'Equip Directiu

la posada en marxa d’una nova titulacio

la comunicacié de desprogramacio per part de la UPC tal com estableix el procés transversal de
la UPC PT.03.01 Programacié universitaria i implantacid dels programes formatius oficials de la
UPC,

Memoria de desprogramacio. L'Equip Directiu proposa a la Junta d’Escola la proposta de supressié d’una
titulacid. N’elabora la memoria de desprogramacio i la presenta a la Junta d’Escola per a la seva
aprovacid. Aquesta memoria conté els criteris que garanteixen I'adequat desenvolupament efectiu dels
ensenyaments iniciats pels seus estudiants fins a la seva finalitzacid.

LEquip directiu tramet la memoria de desprogramacio aprovada a la Junta d’Escola al SGA. Aquesta

memoria segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio universitaria i
implantacié dels programes formatius oficials de la UPC, fins a arribar a I'aprovacié per part del CIC i

I'actualitzacio al RUCT.

L'Equip Directiu de I'ESEIAAT vetllara per la difusié eficag a la societat en general de I'extincid dels plans
d’estudi, aixi com de les actuacions que es realitzin des de I'Escola per garantir a l'estudiantat el
desenvolupament efectiu dels ensenyaments que aquest hagués iniciat.
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
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4.3. Oferta de places

Segons l'establert al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacid universitaria i implantacié dels
rogrames formatius oficials de la UPC, anualment el Vicerectorat de Politica Academica de la UPC

sol-licita a I'ESEIAAT el nombre de places de nou accés, de trasllat d’expedient (per canvi d’estudis) i de
dobles titulacions per al proxim curs.

El/la Sotsdirector/a responsable de Politica Académica comunica al Vicerectorat de Politica Académica el
nombre de places sol-licitat, que segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01
id i jta i io i ici fins a arribar a

I'aprovacié per part del CIC.

4.4, Queixes i suggeriments

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recullen els valors dels indicadors de les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions (QRSFs) registrades per tenir-les en compte a I’hora de fer la

revisié del procés. Tal com s’especifica al procés 205.3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions i al PM-205.3.7/1 Procediment QRSF.

4.5. Analisi i revisié del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'Equip Directiu, recull les dades i revisa el
present procés introduint els canvis a la “Fitxa Informe d'avaluacié del funcionament i millora del
procés”, (veure Annex 2), segons s’especifica al procés 205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats i al
procés transversal de la UPC PT.11 Recollida Satisfaccié dels Grups d’Interés i PT.12 Recollida de la
informacié.

Finalment, si escau, es fan propostes de millora segons I'establert al procés 205.8.1 Desplegament,

seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid i al procés transversal de la UPC PT.02 Revisid |
millora del SGIQ marc de la UPC.

Lanalisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, queda recollit a la
“Fitxa Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés" (evidéncia EV09_P2.1.1).

4.6. Publicacié de la informacio

La informacié es publicara segons |'establert al procés 205.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de
comptes.

[Veure FLUXGRAMA]
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
http://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
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5. INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament

d'indicadors.
Codi indicador Nom Descripcio
Percentatge de verificacions o L'indicador permet observar el percentatge de
re-verificacions de titulacions oficials  [titulacions de grau que s'han verificat o s’han
INO1_P2.1.1 |amb informes AQU favorables. tornat a revisat per segona vegada amb éxit per
tal de fer un seguiment de I'eficacia del procés
de verificacid (o reexaminacid).
. . Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments
* Nombre de queixes, reclamacions, . . !
INO1_P3.7 . ce i felicitacions (que fa referéncia al procés
suggeriments i felicitacions (QRSFs) h05.2.1.1)

*Indicador multidimensional. Apareix desenvolupat al Quadre de Comandament.

Tots els indicadors del SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben al Quadre de Comandament.

6. EVIDENCIES

e s ., Responsable Localitzacié Temps
Identificacio Descripcio . . L
custodia arxiu conservacio
Acords dels organs de govern de Secretari/a Intranet
EVO1_205.2.1.1 . 3 .. Permanent
I'escola relatius al procés Académic/a Govern 2.0
Teécnic/a de
EV02_205.2.1.1 |[Fitxes PIMPEU. . OwnCloud Permanent
Qualitat
. o Tecnic/a de
EV03_205.2.1.1 ([Fitxa de Viabilitat. . OwnCloud Permanent
Qualitat
Portal Marc
Técnic/a de VSMA,
EV04_205.2.1.1 [Memories de verificacio . Permanent
Qualitat UPCommons
OwnCloud
Portal Guia
Cap area Gestjé | d'assignatur
EVO5 205.2.1.1 |[Plans d’estudi . Permanent
- Acadéemica Gestid
Académica
Técnic/a de
EV06_205.2.1.1 [Informes d’AQU : Portal Marc | permanent
Qualltat VSMA,
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/quadre-de-comandament.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/110390
https://eseiaat.upc.edu/ca/curs-actual/guia-d2019assignatures/guia-dassignatures
https://eseiaat.upc.edu/ca/curs-actual/guia-d2019assignatures/guia-dassignatures
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma
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UPCommons
OwnCloud
Resolucié amb el resultat de la Tecnic/a de
EV07_205.2.1.1 . OwnCloud Permanent
- Verificacio. Qualitat
Fitxa Informe d’avaluacié del Técnic/a de
EV0O8 205.2.1.1 i . OwnCloud Permanent
- funcionament i millora del procés Qualitat

Les evidéencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament, seguiment i

revisié del SGIQ, i control de la documentacié i PM-205.8.1/1 Sistema de Gestid de la Documentacid.

7. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a de Politica Académica. Elaborar la proposta de Memoria de
Verificacid i realitzar I'Informe d’avaluacio del funcionament del procés.

Responsable gestor/a: Cap de la unitat responsable de la gestié académica. Donar suport en
I'elaboracio de les memories de verificacid o reexaminacio. Recollir dades i indicadors.

Responsable de l'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés 8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid).

Altres agents implicats:

Equip directiu: Proposar la creacié d’una titulacio.
Comissio de Gestio i Garantia de Qualitat: Validar la memoria de verificacié de la titulacid.
Comissié Permanent: Aprovar la configuracio de la Comissio de Treball.

Junta d’Escola: Debatre i aprovar la proposta de verificacio, reexaminacid i desprogramacio

d’una titulacié i la memoria de verificacid o reexaminacio provisional.

e Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar la memoria de
verificacié. Donar suport en I'elaboracié de les memories de verificacio.

e Sotsdirector/a de Qualitat: Revisar el procés.

8. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interes de I’Escola implicats en aquest procés sén:

Personal Docent i Investigador (PDI)
Personal d’Administracié i Serveis (PAS)
Estudiantat.

Egressats/des.

Els col-lectius de I'Escola que participen en el disseny, revisid i analisi de dades de millora del procés
mitjangant els organs col-legiats i les comissions del centre. Les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions les poden fer arribar mitjangant el canal Bustia opina i DEMANA.

Societat en general:

Ocupadors/es
Empreses
Institucions,
Organitzacions, etc.
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https://upcommons.upc.edu/handle/2117/110390
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-sistema-de-gestio-documental.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://demana.upc.edu/eseiaat/
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Aquests col-lectius en general participen a través la “Bustia Opina” o per correus electronics.

Aquests mecanismes estan definits al procés 205.3.7 Gestionar gueixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions i explicats concretament al PM-205.3.7/1 Procediment QRSF.

9. NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Metodologia i documents de referéencia del Marc VSMA d’AQU Catalunya
o Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el gue se establece |a organizacién

de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Marc intern:

Reglament i normatives de I"ESEIAAT
Politica i Objectius de Qualitat

Informacié general del centre docent
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Memories verificades

Processos relacionats ESEIAAT:

205.1.1. Definir politica i objectius de qualitat,
205.2.1.3 Garantia de la Qualitat dels programes formatius. Modificacid
205.3.7 ionar ixes, reclamacion riments i felicitacion

205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats

205.7.1 Publicacié d’'informacid i rendicié de comptes.

205.8.1 Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i control de la documentacié
PM-205.8.1/1 Si le Gesti D .

Processos Transversals de la UPC:
e PT.03.01 Programacid universitaria i Implantacio dels programes formatius oficials
PT.02 Revisié i millora del SGIQ marc de la UPC

[ ]
e PT.11 Recollida Satisfaccié dels Grups d’Interés
e PT.12 Recollida de la informacid
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://eseiaat.upc.edu/ca/curs-actual/normatives-academiques/normatives-academiques
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/politica-de-qualitat
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma/verificacio-de-les-titulacions
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/205-1-1_definir-politica-i-objectius-de-qualitat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/2-1-3-modificacio-de-la-titulacio-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-sistema-de-gestio-documental.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
http://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
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10. FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES

Sotsdirector/a de Politica Académica

RESPONSABLE GESTOR/A

Cap de la unitat responsable de la gestié académica

RESPONSABLE D’APROVACIO

Junta d’Escola

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

~OwUoveC>mmO

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal d’Administracio i
Serveis (PAS), Estudiantat i Egressats/des:

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant el canal: Bustia
opina (web ESEIAAT) i DEMANA.
e Participar en els organs de govern de I"ESEIAAT.

Ocupadors/es, Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:

® Amb l'accés a la informacid sobre les titulacions.
o Poden enviar queixes i suggeriments.

Aquests mecanismes estan definits al 205.3.7 Gestionar queixes,

reclamacions, suggeriments i felicitacions i al PM-205.3.7/1
Procediment QRSF.

nwmoxm-—2 —

RENDICIO DE COMPTES

Lequip directiu vetllara per la difusid del resultat de I'analisi del procés
i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest amb el suport de la
unitat especialitzada de la UTG.

En cas que s’hagi de publicar informacid i documentacio, es publicara
segons el procés 205.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida d’informacié
segons el procés 205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats i
205.3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
Amb tota la informacio recollida, el/la responsable del procés amb el
suport del/la responsable gestor/a les analitza seguint el procés

|2 1 ir i itz .

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la responsable del procés, amb la participacio de I’Equip Directiu
elaboren la proposta de la creacid, reexaminacio o desprogramacié
d’una titulacié i el/la responsable gestor/a dona suport en I'elaboracio
de les memories de verificacié o reexaminacid i en la recollida de dades
i indicadors. Aixi mateix, el/la responsable del procés s’encarrega de fer
el seguiment, revisid i, si escau, implantar-hi propostes de millora a
aquest procés.
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://demana.upc.edu/eseiaat/
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
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11. FLUXGRAMA

Revisar 'oferta formativa

205.1.1. Definir politicai
objectius de qualitat

205.2.1.4 Acreditacio dela : -
titulacid Equip directiu

205.2.1. 3 Modfficar una titulacia

Proposar creacio titulacia,
re-verificacid, suspensio i

205.6.1. Recollir i analitzar els - -
resultate = *| informar oferta de places
Equip directiu
PT.02.01 Programacio uip
universitaria i implantacio dels
programes forma tius oficials de L
la UPC
Aprovar
@ lunta d'Escola
- Marc normatiu 1 EVOl_205.2.1.1
- Informe degestic —
- Informacio de Pentorn [contest extern iintern) Elaborar docu mentamq'per
- Analisi de riscos | oportunitats demanar programacio, ‘@
. . . . . L. u, - gy — =
- Titulacions definides pels organismes de referencia re-verificacio o sSuspensio ﬁ
Equip directiu
* EV0Z 205211
EVO3 205211
PT.02.01 Programa cid
universitaria i implantacid dels
programes forma tius oficials de
la UPC
Aprovar la constitucié de la Elaborar la memaoria de
Comissio de treball de la verificacio, re-verificacio o .
nova titulacio ™ suspensio EV02 205211
Comissid Permanent F— EV03 205211
Cc:mlssuojde treball Toe211
* EVOS 2056211

PT.02.01 Programacic
universitaria i implantacio dels
programes formatius oficials de

laUPC

:

Aprovar
Junta d'Escola

s

EvDl 205211
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h 4
PT.02.01 Programacic
universitaria i implantacié dels
programes formatius oficials de
la UPC
|
¥ ¥
- [N Emetre Informe de Autoritzar/actualitzar
— «—— | verificaci¢ o re-verificacio sol-licituds desprogramacid|
L_—] AQU DGU/CIC

Ev06_205.2.1.1

Presentar informe resposta

Equip directiu EVO4 205211

.

EVOS5_205.2.1.1
: EV0E_205.2.1.1
L @1
Sol-licitar implantacio dels . R .
estﬁdis Publicar Informe i Memoria | P{ l 205.7.1 Publicar I2 ‘ ‘

informacic i retre comptes

Equip directiu Unitat especialitzada de 1a UTG

AP

PT.02.01 Programacic

universitaria i implantacio dels
@ programes formatius oficials de la
upcC

EvOr_205.2.11 ‘
Ordre In"planmciﬁ Estudis

»

Desenvolupar estudis

L 4

Centre docent

!

Trametre queixes,

reclachmr_l s, suggeriments 305.3.7 Gestionar queires,
i felicitacions L reclamacions, suggeriments i
felicitacions
Unitat especialitzada de la UTG
205.6.1 Recollir dades i
- analizar resultats
Recollir dades i indicadors
procés (anualment) PT.11 Recollida Satisfaccid
5 - - - > dels Grups d'Interés
Sostdireccions i unitat = k=
especialitzada de la Unitat
Transversal de Gestio
| PT.12 Recollida de la
l > informacid.
—w Revisar el proces 205.2.1 Desplegament,
— |« Sotsdirector/a responsable de #| | seguiment i revisid del SGIQ,
— Politica Académica i control de la documentacio
EV03 205211
n PT.02 Revisic i millora del
L SGIOmarc dela UPC.
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12. ANNEXOS
Annex 1. Fitxa de control de revisions i modificacions
FITXA DE CONTROL DE REVISIONS | MODIFICACIONS
C D
Versio Descripcio Organ Acord No. ata ..
responsable aprovacio
Incorporacio:
® Processos transversals UPC PT.02, PT.03.01,
PT.11iPT.12 i els seus enllagos.
® Glossari de termes i indicadors de la UPC.
e Apartat grups d’interes.
® Fitxa resum.
e Fitxa de control de revisions i modificacions.
e Fitxa Informe d’avaluacid del funcionament i
millora del procés.
e Enllagos de tots els processos que s’'esmenten
en el document.
e Indicadors:
- INO1_P2.1.1: Percentatge de verificacions o
re-verificacions de titulacions oficials amb
informes AQU favorables
- INO1_P3.7: Nombre de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions
(QRSFs)
e Evidencies
V2 Junta d’Escolal J.ESEIAAT/2023/02/01 | 25/10/2023

EV01_205.P2.1.1: Acords dels organs de
govern de I'escola relatius al procés
EV02_205.P2.1.1: Fitxes PIMPEU.
EV03_205.P2.1.1: Fitxa de Viabilitat.
EVO5_205.P2.1.1: Plans d’estudi
EV06_205.P2.1.1: Informes d’AQU

Modificacions:

e Fluxgrama.
e Evidencies:

- EV08_205.P2.1.1: Fitxa Informe d’avaluacio
del funcionament i millora del procés

Eliminacions:

e Indicadors:
- INO1_P2.1.1: Memoria verificada.
- INO2_P2.1.1: Satisfaccid de tots els

implicats en el procés de verificacio dut a
terme.
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205.2.1.1 Verificacié

Evidéncies:

- EVO1_P2.1.1: Acta de reunio de I'Equip
Directiu sobre la proposta de creacié d’una
titulacid.

EV02_P2.1.1: Acta de reunid de la Comissid
de Gestid i Garantia de Qualitat on es validi
la memoria de Verificacioé provisional.

- EV03_P2.1.1: Proposta de memoria de
Verificacié provisional.

EV04_P2.1.1: Acta de la Junta d’Escola on
s’aprovi la memoria de Verificacio.
EV06_P2.1.1: Informe de I'avaluacié de la
titulacié.

V1

Incorporacio de fluxgrames i descripcio
d’indicadors.

Junta d’Escola| J.ESEIAAT/2022/01/03 | 09/03/2022

VO

Versid inicial

Equip Directiu 2019
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Annex 2. Fitxa Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisi6: 205.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Marc
VSMA

205.2.1.1 Verificacio

Data de la revisio:

Nom del responsable del procés i de la revisio: Sotsdirecci6 de Politica Académica.

Versié i data en el moment de la revisio:

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcié del
procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o
evidencies noves al procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba
per sota del seu valor minim d’acceptacié?
Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal
crear proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora a
algun dels processos transversals vinculats
amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o
propostes de millora del procés per part
d’algun grup d’interés? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de
millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM) Breu descripcio de la proposta
Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YY.Z on XX
és el codi del procés, YY és I'any de la
proposta i Z és el nUmero de proposta.

PM.PTXX.YYYY.Z - Implica la modificacié del procés implicat?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XXXx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No)
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